ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjitk, amennyiben vasarléja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényilnek tekinti magara nézve.

A Webaruhaz muakodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésérel

I. Altalanos rendelkezések
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Vén Ferenc

(tovabbiakban: Vallalkozé) —altal Uzemeltetett Www.simplesteps.hu internetes tzletben
(Webshop) torténé vasarlas szabalyait, tovabba a vasarlot megillet6 jogokat.

Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések alkalmazandok a szerz6dé felek (Vallalkozé és
Megrendel6) kozott 1étrejovo jogviszonyra, szerz6dS felek jogaira és kotelezettségeire, tovabba a
szerz6dés teljesitésének érdekében tett jognyilatkozatokra.

Az ASZF trendelkezéseitd] torténd eltérés csak a felek kifejezett, egybehangz6 akarataval, irasbeli
forméban érvényes, egyedi szerzédés megkétése utjan. Jelen ASZF-ben nem  szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Megrendelé a jelen ASZF-ben meghatirozottak szerinti megrendelés Vallalkoz6 részére torténd
megkildésével az ASZF rendelkezéseit elfogadja, azt magira nézve kotelezének ismeri el
Villalkoz6 az altala alkalmazott ASZF-et honlapjan teszi kozzé, Megrendelé szamara koénnyen
elérhet6 formaban, mely igy megrendelés megtétele el6tt megismerhetd, ezen kézlési modot
Megrendel6 megrendelésének megkiildésével kifejezetten elfogadja.

II. Vallalkozo

Jelen ASZF tekintetében Vallalkozénak minésiil:
Név: Vén Ferenc
Székhely: 4355 Nagyecsed, Bathory utca 38.
Adébszam: 8447222969
Elektronikus elérhet6ség: onellatas2025@gmail.com
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III. Megrendeld

A Vallalkoz6 altal tizemeltetett honlapon megjelolt elérhetéségen keresztiil a Vallalkozo részére
megrendelést kildé természetes vagy jogl személy szerz6do fEl.

IV. A szerz8dés targya

A Villalkozé az altala tzemeltetett www.simplesteps.hu internetes tzletben (tovabbiakban:
Webshop) forgalmazott termékek kizarélagosan on-line megrendeléssel és hazhoz szallitassal
rendelhetéek meg.

Az aruhaz altal forgalmazott termékek lefrasaban toreksziink a lehet6 legszélesebb és
legpontosabb informacidkkal szolgalni az adott termékrol.

A termékeknél megjelenitett termék fotok és a kiszallitasra kerilé termékek kozott lehetnek
eltérések, a Webshopban szerepld termék fotok csak tajékoztatd jellegliek (illusztraciok).

A termékek tobb kategdriara bontva talalhatok meg a Webshopban. A kategoriakon belil az egyes
termékeknél az alabbi adatok talalhaték meg: termék megnevezése, cikkszam, rendelési egység, ar
(brutto), fénykép, egyéb tulajdonsagok, informaciok a termékrél.

A termékekre a weboldalon feltintetett arak vonatkoznak. A weboldalon feltlintetett arak
altalanos forgalmi ad6val novelt brutté arak.

V. Szerz6dés létrejotte

A Vallalkoz6 kereskedelmi tevékenységét kizardlag www.simplesteps.hu internetes cimen
tzemeltetett honlapon keresztul folytatja, az ott szerepeltetett termékek a honlapon talalhaté
Webshopon rendelhet6k meg.

A Megrendel6 és a Vallalkoz6 kozott a szerzédés a fenti formaban megtett megrendelés
Vallalkoz6 altali visszaigazolasaval jon létre és az ellenérték megfizetésével teljestl.

A Megrendel$ legkésébb a megrendelésével egyidejileg jelezheti Villalkozé felé a jelen ASZF-el
szembeni fenntartdsait, illetve kezdeményezheti felek kozotti egyedi szerzédés megkotését.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ennek elmaradasa esetén teljes terjedelmében elfogadja a
Villalkozé 4ltal a honlapjan kézzétett ASZF rendelkezéseit.

Barmely, jelen ASZF-ben foglaltaktol szerz6d6 felek csak frasbeli megallapodas utjan térhetnek el.

VI.  Megrendelés menete

A Villalkozé honlapjan kozzétett termékek kizardlag www.simplesteps.hu internetes cimen
tzemeltetett honlapon talalhaté Webshopon keresztil vasarolhatéak meg. Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a megrendelésbdl fizetési kotelezettsége keletkezik.
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A Webaruhaz hasznalatahoz, illetve a vasarlashoz nem kételez6 regisztralni.

A Megrendeléshez sziikséges adatok a Vallalkozé honlapjan allnak a Megrendel6 rendelkezésére.

A Megrendel6nek lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A
Megrendel6 a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét.
Megrendel6 vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva
Megrendel6 megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végOsszegét ¢és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kilonos tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint moédosithat és javithat is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

Amennyiben Megrendel6 megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végdsszeget, és ugy dont, hogy meg szeretné vasarolni a kosarban 1év6 termékeket,
akkor azt a ""Pénztar" gombra kattintdssal teheti meg.

Megrendel6nek a vasarlashoz nem kell regisztralnia, a vasarlashoz regisztracié nélkil torténik.

Ha Megrendel6 egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez a
»Megrendelés” gombra kell kattintania.

Megrendel6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
terméket vagy mennyiséget tartalmazza, ugy a megadott termék megnevezése alatt
talalhaté "Torlés" gombra kattintva torolheti azt a kosar tartalmdbdl. A rendelés sorin a
Megrendel6nek folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

A Villalkozé a tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté problémakért
felel6sséget nem vallal, a hibas adatszolgaltatasért Megrendel6 felel.

A megrendelés beérkezése nem jelenti annak Vallalkoz6 altali automatikus elfogadasat. A
Vallalkoz6 a hozza beérkez6 megrendeléseket 24 oran belil visszaigazolja. Amennyiben
Megrendel6 24 6ran belil visszaigazolast nem kap megrendelésérdl, a honlapon kozétett egyéb
elérhetéségeken jelezheti azt Vallalkozo felé.

Ha Vallalkoz6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem  teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errél a Megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatja.
Vallalkoz6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara, amennyiben az
emlitett valtozasok miatt a megrendelést nem vagy nem a megrendelés szerint képes teljesiteni. A
megrendelés részben torténd teljesitésére kizardlag a Megrendel6vel torténd egyeztetést kovetden
kertlhet sor.

A Megrendel6 a megrendeléssel kotelezettséget vallal a termék ellenértékének megfizetésére,
Villalkoz6 a megrendelés visszaigazolasaval pedig kotelezettséget vallal a terméknek a



megrendelésben és annak visszaigazolasaban foglaltak szerinti teljesitésére és a Megrendel
részére torténé kiszallitasara.

A termékekre vonatkozé szamla a Megrendel6 részére a megrendelt termékekkel egyiitt kertil
kézbesitésre.

A termék kézbesitésekor Megrendelé koteles meggy6z6dni a mellékelt dokumentum meglétérol,
tovabba koteles megvizsgalni, hogy a terméken sérilés vagy egyéb hianyossiag nem tapasztalhato.
Amennyiben Megrendelé hianyossagot vagy sérilést tapasztal, jogosult ezt a kézbesitést végzd
személynek jelezni és az atvételt megtagadni. Mindezek elmaradasara visszavezethetd kifogast
Villalkozénak nem all médjaban elfogadni.

Vallalkozon kivil allo, el nem harithaté és teljesitést akadalyozé korilmények (vis maior)
fennallasa esetén a teljesitési hataridé6 ezen korilmények fennallasanak idétartamaval
meghosszabbodhat. Villalkozé ilyen korilmény fennallasa esetén koteles minden adott
helyzetben t6le elvarhatét megtenni a Megrendel6 megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

VII. Arak

A Villalkozé honlapjan feltiintetett arak forintban értend6ek és brutté Osszegben (AAM)
kertilnek megjelolésre. A kozzétett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

A megrendelheté termékek arainak valtoztatasanak jogat Vallalkoz6 fenntartja azzal, hogy a
modositas a mar visszaigazolt megrendelések arat kedvezétlenil nem befolyasolhatja.

Amennyiben a honlapon nyilvanvaléan hibas ar kertl feltintetésre, Vallalkozé nem koteles
Megrendel6 részére teljesiteni, azonban felajanlja a helyes aron valé értékesitést, melynek
ismeretében Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol, kilon indoklasi kotelezettség nélkil. Hibas
arnak tekintendd$ kilonésen a termék altalanosan elfogadott, kdzismert értékétdl eltérd ar, illetve a
feltné értékaranytalansag.



VIII. Hiazhozszallitas - A termék kiszallitasa

A termék(ek)et a Vallalkozé minden esetben kiszallitassal juttatja el a Vasarlonak. A termék(e)k
személyes atvételére nincs lehetség.

Megrendel6 a csomagot kézbesitéskor a Szallit6 jelenlétében vizsgalja meg. Sértlt csomag vagy
termék atvételére a vasarlé nem koteles.

IX. Fizetés
Megrendel6 koteles a termék ellenértékét a termék atadasaval egyidejileg megfizetni. A
fizetés szamla ellenében készpénzben lehetséges az aru atvételekor.

A termékek altalanos forgalmi adoét is tartalmazé vételara termékenként, az adott termék utan kertl
feltintetésre. A szamviteli és addjogszabalyoknak megfeleléen és az altaluk  eldirt
adattartalmu szamlat a Vallalkoz6 az aru atadasakor, fizetéskor adja at a Megrendeld részére.

Az adasvétellel kapcsolatosan a Megrendel6t terhel6 koltségek: a termék vételara és a szallitasi
koltség. Vallalkoz6 egyéb koltséget vagy dijat a Megrendelével szemben nem érvényesit.
Készpénzkimél6 fizetési eszkéz hasznalata esetében Megrendel6t banki dijak és  koltségek
terhelhetik.

A webaruhazban leadott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar!

Megrendel6 koteles a termék ellenértékét a megrendelésében meghatarozott fizetési mod szerint a
termék atadasaval egyidejileg megfizetni.

XIII. Panasziigyintézés

A Megrendel$ panasz esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken veheti fel Vallalkozéval a
kapcsolatot. Vallalkozo6 a hozza érkezett panaszrdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. aMegrendel6 panaszanak részletes leirasa, a Megrendel§ altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Vallalkoz6 nyilatkozata a Megrendelé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Megrendel6 alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.



A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
mego6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Vallalkoz6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belill megvizsgalja és arra
érdemi valaszt koteles adni.

Amennyiben panaszra Vallalkozo6 elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A panasz
clutasitasa esetén a Vallalkozé koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

XIV. Vitarendezés
A. Birésagi eljaras

Megrendel6 jogosult a fogyasztéi jogvitabol —szarmazé kovetelésének birdsag —el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6désbdl eredd jogvitaikat elsGsorban egyeztetés
utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ezen egyeztetések nem zarulnanak sikerrel, a létrejott
jogviszonybdl szarmazo jogvitajuk eldontése érdekében hataskortdl fiigeben a Hajduboszorményi
Jarasbirésag, illetve Debreceni Torvényszék illetékességét kotik ki.

B. Békeltetd testiileti eljaras

Megrendel6 a Vallalkozoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a Vallalkozo a
Megrendel6 fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy Megrendel6 jogosult a lakéhelye vagy tartézkodast
helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni. A békélteté testileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a
vitas tigy rendezését.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.



A békéltet6 testiilet a megyel kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fuggetlen testilet. Az
eljarasra a fogyasztonak mindsilé Megrendelé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltets testiilet illetékes. A fogyasztonak mindsulé Megrendelé belfoldi lakohelye és
tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A békéltet6 testiiletek elérhetdsége a www.bekeltetes.hu honlapon érhet6 el.

C. Fogyasztévédelmi eljaras
Amennyiben a fogyasztonak minésulé Megrendel6 a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.

torvényben foglalt jogait Vallalkozé megsérti, jogosult panasszal fordulni a lakoéhelye szerint
illetékes  fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A fogyasztévédelmi hatdsagok —elérhetGsége a

www.fogvasztovedelem.kormany.hu honlapon érhet6 el.

XV. Adatkezelés

Villalkoz6 az altala tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelése
vonatkozasaban kiilon Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz, mely honlapjan kertl kozzétételre.

XVI. Hataly

Jelen ASZF 2022. aprilis 20. napjaval 1ép hatalyba és médositasig, illetve visszavonasig hatalyban
marad.

Villalkozé jogosult egyoldalian moédositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek modositasat a Vallalkozé annak hatalyba Iépése el6tt a honlapjan (a
Webshop internetes feltletén) formajaban kozzéteszi.

XVII. Zar6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvedl sz6l6 2013, évi V.
torvény, illetve a vonatkozé magyar jogszabalyi rendelkezések az iranyadodak.
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